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 مقدمه 
 

 

سلامت  در    ییبسزا  راتی تاث  که  است   ی خدمات عموم  نیتر از مهم  ی کی ی پسماند جامد شهر  ی آورجمع
بسیاری    رسد متاسفانهبه نظر میدارد. با این حال،    هاگاهشهرها و سکونت  ی زگی ظاهر و پاک  و  جامعه، 
 رو هستند. با مشکل روبه افزایش مداوم حجم پسماندشهری در مقابله با  اناز مدیر 

بیشتر نیز شده است. پسماند شهری دیگر    تنوع روزافزون مواد موجود در پسمانداین چالش به دلیل  
های پلاستیکی،  بندیبستهای شامل  نیست، بلکه به طور فزاینده  پسماند غذایی و خاکسترعمدتاً شامل  

 شود. نیز می شدهکاغذ و تجهیزات الکترونیکی دورریخته

نوشته    گذاری محلی، مدیریت و مسائل فنیهای سیاستگیرندگان در حوزه تصمیمبرای    کتابچهاین  
 در حوزه فعالیت خود هستند.  آوری پسماند جامدارتقای خدمات جمعشده است؛ افرادی که مسئول 

منتشر    UN-Habitatاست که آن نیز توسط    ترای بر یک کتاب بسیار جامعمقدمهدر واقع    کتابچهاین  
در   است. این کتاب  آوری پسماند جامد شهری در کشورهای در حال توسعه«»جمع شده و عنوان آن  

است.  ماندایران وبسایت   دانلود  این  قابل  عنوان  کتابچه)در  با  آن  از  خلاصه  طور  به  یاد    »کتاب«، 
 شود.(می

با جزئیات بسیار بیشتر و همراه  اند، در آن کتاب  مطرح شده  کتابچهها و پیشنهادهایی که در این  ایده
شود برای اطلاعات بیشتر  توصیه می کتابچه؛ بنابراین به خوانندگان این اندها توضیح داده شدهبا مثال

 به آن کتاب مراجعه کنند. 

 

 

 

 

 

https://mandiran.ir/%d8%ac%d9%85%d8%b9-%d8%a2%d9%88%d8%b1%db%8c-%d9%be%d8%b3%d9%85%d8%a7%d9%86%d8%af-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%af-%d8%b4%d9%87%d8%b1%db%8c/
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رو است و مشکلاتی که یک شهر با آن مواجه است  روبه  های گوناگونیچالشآوری پسماند جامد با  جمع
آن است که به خواننده کمک    کتابچهباشد. هدف این    کاملاً متفاوت از مشکلات شهر دیگر ممکن است  

 پیدا کند.  های خاص خود راهکارهای مناسبچالشکند برای 

 شود.ارائه می آوری مناسب پسماند جامداصول اساسی جمعبرخی از  فصل اولدر 

راهبردهایی  و    خلاصه کردهرو هستند  گیرندگان با آن روبههایی را که معمولاً تصمیمچالش  فصل دوم
 دهد. پیشنهاد می آوری پسماندبرای بهبود اثربخشی، کارایی و پذیرش اجتماعی خدمات جمع

 کند. را مطرح می  گیرینکات کلیدی مربوط به تصمیمنیز  فصل سوم

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

به اطلاعات جامع   ارجاعاتیهایی اجمالی به همراه در این کتابچه می توانید برای سوالات زیر پاسخ
 در کتاب بیابید. 

 آوری پسماند دچار مشکل هستیم؟چرا با خودروهای فعلی جمع •
آوری پسماندمان را به جمعیت شهری بیشتری ارائه چطور میتوانیم پوشش خدمات جمع •

 دهیم؟ 
 آوری باید بر چه اساسی تعیین شود؟ جمعروش و تعداد دفعات  •
 آوری قابل اطمینان نیاز است؟ چه اطلاعاتی برای ایجاد یک سیستم جمع •
 سازی عمومی پسماند در چه نقاطی باید قرار داده شوند؟ مخازن ذخیره •
 ها جمع کرده و مانع انباشته شدن آن شویم؟توانیم پسماند را از خیابانچگونه می •
 آورند؟ای به بار میآوری نتایج ناامید کنندهدرن جمعهای مچرا بعضی کامیون •
 های ویژه برای هر شهر چه مزایایی دارد؟ طراحی سیستم •
 ضرورت دارد؟  در چه شرایطی پسماند ایستگاه انتقال  ایجاد •
صرفه باشد، چه  بهاعتماد و مقرونآوری پسماند قابلبرای اطمینان از اینکه خدمات جمع •

 اقداماتی لازم است؟
توانیم بخش خصوصی را وارد کار کنیم تا خدمات خوب با هزینه مناسب ارائه چگونه می •

 شود؟ 
 گردها و بازیافت کنندگان غیر رسمی چه باید کرد؟ با زباله •
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 اصول پایه .1
 

 ترین تاثیرات را دارند فاکتورهای محلی مهم  1.1

ها و شرایط  ویژگیاند که  آوری پسماند، تنها به این دلیل شکست خورده های جمعبسیاری از سیستم
هدررفت مقادیر بسیار زیادی  توجهی، . نتیجه این بی درستی در نظر گرفته نشده استمهم هر محل به

 قیمت بوده است. های گرانو ناکارآمد شدن طرح پول

کارایی کافی  اند، اما یا  در تعداد زیاد خریداری شده  آوریخودروها و مخازن جمعدر بسیاری از موارد،  
برای  اندنداشته  فقط  یا  کوتاهمدت،  گرفته  زمانی  قرار  استفاده  عمر  مدتی  —اندمورد  از  کمتر  بسیار 
 . شده و مورد انتظارشانطراحی

اند؛ اما در تعداد بیشتری از  خریداری شده  کارکنان  فسادها، تجهیزات نامناسب به دلیل  در برخی نمونه
از این فرض غلط ناشی شده که   تواند در هر آوری پسماند مییک نوع تجهیزات جمعموارد، مشکل 

 . خوبی کار کندشرایطی به

گیرندگان به شهرهای  دهد، چندان عجیب نیست. گاهی تصمیمکه چنین اشتباهاتی چگونه رخ میاین
کنند و  استفاده می  ساز پیشرفتهخودروهای فشردهکنند؛ شهرهایی که از  کشورهای صنعتی سفر می

علت تمیزی شهر، همان خودروهای  کند که  بازدیدکننده تصور می  رسند.به نظر می  بسیار تمیزمعمولاً  
تا همان نتایج را به دست    همان نوع خودروها را خریداری کند گیرد  است. بنابراین تصمیم می  پیچیده

این فرض    آورد. این خودروها    اشتباهاما متأسفانه  موارد،  از  بسیاری  در  در شرایط نمیاست.  توانند 
 شود. هم می وضعیت شهر بدترو در نتیجه  محلی خدمات لازم را ارائه دهند

دلیل   به  خودروها  نیز  دیگر  موارد  متقاعدکنندهیا    تبلیغات در  و  ماهر  فروشندگان  انتخاب    حضور 
 شوند.می

ضروری است که همه عوامل و شرایط محلی با دقت بسیار  از آنجا که این موضوع بسیار مهم است،  
 ای ندارد.اند، اهمیت ویژهدر ادامه آمده که یعوامل  ترتیب .زیاد بررسی شوند

 مراجعه کرد. فصل دوم کتاب اصلیتوان به برای توضیح کامل و مفصل این موارد، می
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پسماندشان هر روز از درِ  در برخی شهرها، ساکنان انتظار دارند که    شهروندان:  نگرشو    انتظارات 
پذیرند که پسماند  در مقابل، در بسیاری از کشورهای اروپای شمالی، شهروندان می  . آوری شودخانه جمع

  کمتر از آنیا حتی    بارای یکهفتهآوری از منازل  که جمعقرار دهند یا این  مخازن خیابانیخود را باید در  
 انجام شود. 

 طلبد. هم می های متفاوتینیازهای متفاوت، سیستمطبیعی است که 

 عنوان نمونه:به 

حجم نسبتاً زیادی  فقط زمانی مناسب هستند که در هر توقف،    ساز بزرگهای فشردهکامیون •
 آوری شود.جمع پسماند

ها  پسماند در اطراف آنهستند، زیرا معمولاً    نامناسبدر برخی کشورها، مخازن خیابانی کاملاً   •
 .پذیرندشان را نمیوجود یک مخزن در جلوی خانهیا شهروندان  شودپراکنده می

بستگی دارد. در برخی    فرهنگی ای که مردم حاضرند پسماند خود را حمل کنند، به عوامل  فاصله •
 .دانند که پسماند را هر مقدار در خیابان حمل کنندپذیرفتنی نمیها، ساکنان حتی فرهنگ

می  کودکاناگر   • فرستاده  خیابانی  مخزن  به  پسماند  حمل  باید  برای  مخزن  و  شوند،  اندازه 
 . ای داشته باشد که کودکان نیز بتوانند از آن استفاده کنندطراحی

شود که  گاهی مشاهده می  است.   بسیار متفاوتزیست نیز در نقاط مختلف  سطح توجه مردم به محیط
  روی خانهوضعیت خیابان روبهدارند، نسبت به  نگه می  کاملاً تمیز و مرتبافرادی که داخل خانه خود را  

ندارند. توجهی  کانالجویها  خیلی  هیچ  و  روبازها  زباله    های  دورریختن  برای  قبولی  قابل  محل  را 
از سوی   آگاه نیستند.   شونده توسط پشههای منتقلبیماریو    خطرات سیلابکه از  دانند، درحالیمی

اجراییدیگر،   حتی    افسران  با    هادادگاهو  برخورد  برای  جاها  برخی  مخازندر  از  دفع  و    سوءاستفاده 
 هستند.  تحرکمیل و کمبیبسیار  احتیاط پسماندبی

ها و باورهای فرهنگی  باید تمام این نگرش  آوری پسماندهای نگهداشت و جمعطراحی سیستمبنابراین،  
ها را تغییر داد،  برخی از این نگرش  برنامه آموزش عمومی منسجمتوان با یک  البته می  را در نظر بگیرد.

باشد   تر عاقلانهبه همین دلیل، ممکن است   . هاماهبرد، نه زمان می ها سالاما معمولاً چنین تغییراتی  
 طراحی شوند. های فعلی مردمنگرشهای فعلی بر اساس که سیستم

 

هوا: و  در    پذیرتخریبزیستپسماندهای    آب  غذایی(  پسماند  بسیار سریع)مانند  بالاتر  تر  دماهای 
با لازم است پسماند    بوهای نامطبوعبرای جلوگیری از ایجاد    گرم. بنابراین در مناطق  شوندتجزیه می

 نسبت به مناطق سرد.  آوری شودتری جمعفاصله زمانی کوتاه
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تر  سریعهستند، در دماهای بالا    های عفونیبیماریکه یکی از عوامل مهم انتقال    هامگسهمچنین  
 . آوری پسماند باید با دفعات بیشتری انجام شودجمعشود که  . این موضوع نیز باعث میشوندتکثیر می

دیگر،   طرف  بزرگ  از  که    آوری جمعخودروهای  حالتی  زیادبرای  دفعات  با  ولی  پسماند  کمی   مقدار 
 شود چندان مناسب نیستند. آوری میجمع

 شود تأثیر بگذارد.که استفاده می نوع مخزن نگهداری پسماندتواند بر می بارندگی شدیدهمچنین 

 

 

دارد؛ حتی در   های بسیار زیادیتفاوتماهیت پسماندهای خانگی در مناطق مختلف    نوع پسماند:
شهربخش یک  مختلف  تفاوت  های  این  است  ممکن  صنعتی،  نیز  کشورهای  برخی  شود.در  دیده  ها 

دارای   پایین  1چگالیپسماند  را    بسیار  آن  از  بزرگی  زیرا بخش  بسته است،  و مواد  تشکیل   بندیکاغذ 
  تفکیک مواد قابل بازیافت مانده پس از  دهد.اما در بعضی کشورهای صنعتی دیگر، پسماند باقیمی

 باشد. ترسنگینممکن است 

، مقدار زیادی  سنگفرش نشده و خاکی هستندها ها و کف خانهکه حیاط خشک و بیابانیدر کشورهای 
 کند.   متراکم و سایندهممکن است وارد پسماند شود و آن را  خاک

پوست  هستند، مقدار زیادی    غذاهای کنسروی گران و    مواد غذایی تازه فراوان که    گرمسیریدر کشورهای  
  سنگین، مرطوب و خورنده در پسماند وجود دارد. در نتیجه پسماند    میوه و سبزیجات و مواد غذایی فاسد

 شود.می

با لازم باشد پسماند    بوی شدیدزیاد است، ممکن است به دلیل    ماهیکه مصرف    ساحلیدر مناطق  
 آوری شود. جمع  ترفاصله زمانی کوتاه

متراکم،  استفاده شود، پسماند معمولاً  چوب، زغال سنگ یا زغال چوباز  وپز یا گرمایشپختاگر برای 
موادی ساخته شوند که در برابر  خواهد بود. در چنین شرایطی مخازن نگهداری باید از   خشک و ساینده

 . خاکستر داغ آسیب نبینند

 

لیتری نفت را در تصور کنید که پر از    200پسماند با چگالی پایین می تواند با کلمه سبک توصیف شود. برای درک چگالی، یک بشکه    1
زباله است. اگر چگالی پسماند پایین باشد، یک مرد می تواند بشکه را بلند کرده و تخلیه نماید. اگر پسماند چگالی بالایی داشته باشد،  

 ه مرد هم به سختی بتوانند آن را بلند کنند.ممکن است حتی س
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شاخاگر   و  گیاهانبرگ  پسماند    وبرگ  کلی  چگالی  شود،  مخلوط  پسماند  اگر    شود.می  کمبا  اما 
 . کندافزایش پیدا میبا آن مخلوط شوند، چگالی کل پسماند  جاروب خیابانیا    پسماندهای ساختمانی

ممکن است شبیه پسماند کشورهای صنعتی    قیمتمناطق مسکونی گرانو    مناطق تجاریپسماند در  
  ماهیت کاملاً متفاوتی ممکن است    هاهای غیررسمی یا زاغهسکونتگاهباشد؛ در حالی که پسماند در  

 داشته باشد.

بالا پسماند آلی با چگالی  پسماند آلی با چگالی پایین 

 

پسماند کاغذ و بسته بندی با 
 چگالی پایین 

 پسماند چگالی بالا همراه با خاکروبه های نظافت خیابان
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برای پسماندهایی طراحی شده  ساز مدرنهای فشردهکامیون چگالی کم، رطوبت کم و  اند که  معمولاً 
نوع متفاوتی از خودروهای  دارند.بنابراین برای انواع دیگر پسماند، ممکن است    خاصیت سایندگی پایین

 لازم باشد.  آوریجمع

 با جزئیات بیشتری بررسی شده است.   ها و خصوصیات پسماندویژگیاهمیت    فصل سوم کتاب اصلیدر  

 

 نگهداری چندروزه پسماندمعمولاً فضای کافی برای    حیاط دارندهایی که  خانه  معماری و زیر ساخت:
سازی وجود ندارد، ممکن است لازم باشد که فضای ذخیره  های فشرده و متراکمساختماندارند. اما در  

 .بخشی از پسماند بلافاصله پس از تولید از خانه خارج شود

 هستند و ممکن است: ها بسیار باریک خیاباندر برخی مناطق، 

 وجود نداشته باشد، قرار دادن مخازن پسماندفضای کافی برای   •
آوری نتوانند  خودروهای موتوری جمعباشند که   درپیچ یا نامنظمباریک، پیچقدر ها آنیا خیابان •

 .ها شوندوارد آن

، مشکلات خاصی  ترین جاده قابل عبور برای خودرو دارندفاصله زیادی از نزدیکهایی که همچنین خانه
 کنند. آوری پسماند ایجاد میبرای سیستم جمع

 

یا اهلی در مناطقی که    حیوانات: بز و غیرهمانند    حیوانات خانگی  وجود دارند، مخازن    سگ، گربه، 
دارای درپوش  ای طراحی شوند که این موضوع را در نظر بگیرند. مخازن باید  نگهداری پسماند باید به گونه 

 .در اطراف پراکنده کنندها را بیرون کشیده و باشند تا حیوانات نتوانند زباله  )درب(

 

 

اقتصادی: جمع  عوامل  خودروهای  نوع  انتخاب  در  مهم  عوامل  از  هزینه  آوری،  یکی  بین  تعادل 
هزینه دستمزد نیروی  در جاهایی که    است.   آوری پسماندبرداری از خودروها و دستمزد کارگران جمعبهره

بالا پایینو    کار  از    ترهزینه خودرو  با تعداد کم کارگرهای فشردهکامیوناست، معمولاً  استفاده    ساز 
 شود.می
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تر است که از تعداد صرفهبه، از نظر اقتصادی  درآمد و با درآمد متوسطکشورهای کماما در بسیاری از  
 .تر استفاده شودتر و سادهکارگر بیشتر و خودروهای کوچک

استفاده    ابزاری برای ایجاد اشتغالدرآمد گاهی به عنوان  مدیریت پسماند در بسیاری از کشورهای کم
تعداد کارگران بیش از حد زیاد شود  شده است. با این حال، در بسیاری از موارد این موضوع باعث شده  

 . وری کاهش یابدو بهره

 . بازیافت توسط بخش خصوصی تسهیل و حمایت شودروش مفیدتر برای ایجاد اشتغال این است که 

دولتیهمچنین حقوق   بخش  در  مدیریتی  و  فنی  از    کارکنان  کمتر  این    بخش خصوصیاغلب  است. 
 . به سمت بخش خصوصی مهاجرت کنندشود بسیاری از نیروهای متخصص  موضوع باعث می

 

برای    قوانین: )ممکن است قوانینی  زباله در محیط  ریختن  از  الزام    (Litteringجلوگیری  و همچنین 
وجود داشته باشد. اما در بسیاری از موارد   داشتن و استفاده از مخازن مناسب برای پسماندخانوارها به  
تا بازدارندگی کافی ایجاد    ها افزایش یابدمیزان جریمهو لازم است    نیاز به بازنگری دارنداین قوانین  

 شود.

 را دشوار کنند.  کاهش تعداد کارکناننیز ممکن است  قوانین کاربرخی 

 :قوانین شهرداریهمچنین ممکن است 

 در ارائه خدمات شهری را محدود کنند،  خصوصیبخش مشارکت  •
 را ممنوع سازند. آوری پسماندجمع 2ادغام و همکاری با بخش غیررسمییا هرگونه  •

مالیات محلی پرداخت  که   های غیررسمیآوری پسماند از سکونتگاهجمعدر برخی موارد نیز ممکن است  
 رو باشد. با محدودیت قانونی روبه کنندنمی

 

 

 

کارگران بخش غیر رسمی خویش فرما هستند و رسما برای اخذ مالیات ثبت نشده اند. آنها از هیچ سازمانی حقوق نمی گیرند بلکه درآمد   2
 آنها از محل فروش چیزهایی که جمع آوری میکنند یا پرداخت غیر رسمی از ساکنین تامین می شود.



 _ ترجمه ماندایران  آوری پسماند جامد شهرینکات کلیدی جمع 

14 
 

و   اقتصادی  ریزی  مدیریت  :تدارکات برنامه  از  بسیاری  محلی،  در  برنامههای  مالی  امکان  ریزی 
بر اساس . دلیل آن این است که بودجه معمولاً  بلندمدت برای مدیریت پسماند بسیار محدود است

 شود.تخصیص داده می تصمیم شهردار یا مدیران ارشدو با  میزان منابع موجود

،  دهدها قرار میاختیار شهرداریآوری پسماند را در  دولت مرکزی خودروهای جمعدر برخی کشورها نیز  
 . کننده چه نوع خودرویی نیاز داردشهرداری دریافتبدون اینکه به این موضوع توجه شود که 

باشد. در چنین   فرآیندی طولانی و دشوارممکن است    تأمین قطعات یدکی از خارج از کشورهمچنین  
و    از خودروهایی استفاده شود که در منطقه به طور گسترده رایج هستندشرایطی بسیار مهم است که  

 . راحتی در بازار محلی قابل تهیه استها بهقطعات یدکی آن

 

نشان    عواملی که از یک مکان به مکان دیگر متفاوت هستندامید است این بحث نسبتاً مفصل درباره  
 . آوری پسماند دارندهای جمعشرایط محلی تأثیر بسیار مهمی بر انتخاب و طراحی سیستمداده باشد که  

های مورد استفاده در شهرها یا کشورهای دیگر، بدون بررسی دقیق  کپی کردن مستقیم سیستمبنابراین  
 .شرایط محلی، کار بسیار نادرستی است

کاربردهای آن در  توضیحات بیشتری ارائه شده است و    فصل دوم کتاب اصلیدرباره این اصل مهم در  
 . شودهای مختلف کتاب نیز دیده میبخش

 
 مشارکت عمومی  1.2

آموزش  و    آوری پسماندرسانی به مردم درباره نحوه جمعاطلاعتجربه بارها نشان داده است که فقط  
زباله روش مدیریت  صحیح  نیست.  های  که    کافی  است  مهم  بسیار  موارد،  این  بر  در  علاوه  مردم 
 .مشارکت داده شوندگذارد ها تأثیر میریزی موضوعاتی که مستقیماً بر آنبرنامه 

 توان به موارد زیر اشاره کرد:از جمله این موضوعات می

 آوری پسماندنوع خدمات جمع •
 آوری دفعات جمع •
 تأمین و محل قرارگیری مخازن پسماند •
 هایی که برای سطوح مختلف خدمات باید پرداخت شودهزینه •



 _ ترجمه ماندایران  آوری پسماند جامد شهرینکات کلیدی جمع 

15 
 

این تصمیم  دادن مردم در  باعث میمشارکت  بیشتر شود و سیستم مدیریت  همکاری آنشود  ها  ها 
 . پسماند بهتر عمل کند

 مراجعه کرد.  کتاب اصلی 11.1.5بخش توان به برای توضیحات بیشتر می

 دیدن و شنیدن  1.3

می موارد  از  بسیاری  کمدر  و  کوچک  تغییرات  ایجاد  با  و  هزینه،  توان  تجهیزات  اثربخشی  و  کارایی 
به  های موجودسیستم استفاده  را  تجهیزات چگونه  کنیم که  وقتی دقت  داد.  بهبود  توجهی  قابل  طور 

توان نکاتی را پیدا کرد که باعث افزایش  کنند، معمولاً میشوند و اعضای تیم چگونه با هم کار میمی
 شود.وری یا ایمنی بیشتر میبهره

 دارند، اما سؤال اینجاست: بهبود عملکردخود کارگران بهترین پیشنهادها را برای ها  خیلی وقت

 آیا کسی در موقعیت مدیریتی واقعاً حاضر است به حرفشان گوش بدهد؟

 

 آوری پسماند شنیده شود.بسیار مهم است که دیدگاه و نظرات استفاده کنندگان از سیستم جمع
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تواند یک وسیله بسیار  مییک گاری دستی که به درستی طراحی شده باشد  
 آوری پسماند خانگی باشدکارآمد برای جمع
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نیز معمولاً طراحی تولید تجهیزات جدید  )ها و مشخصات فنی  در  اولیه  نمونه   (Prototypeدر همان 
کامل نیستند. تقریباً همیشه جزئیاتی وجود دارد که باید پس از استفاده عملی و کسب تجربه اصلاح  

 شوند. 

شود. نتیجه این است که افتد که طرح اولیه بدون هیچ اصلاحی وارد تولید انبوه می اغلب اتفاق می
 هایی کار کنند که:دستیکارگران مجبورند با چرخ

 اندخیلی کوچک •
 به اندازه کافی محکم نیستند •
 سازند کنند که کار را دشوار میقدر سخت حرکت مییا آن •

کنند  نظرات کارگرانی که از آن استفاده می  شود،  مشاهده در حالی که اگر عملکرد نمونه اولیه با دقت  
انجام گیرد،  شود،  شنیده استفاده  یا شیوه  در طراحی  بازخوردها اصلاحاتی  این  اساس  بر  خدمات   و 

 آوری پسماند بسیار کارآمدتر خواهد شد. جمع

 گیری و پایش اندازه  1.4

تا ترکیب    بندی کرده و وزن کننددستهمشاوران و پژوهشگران معمولاً علاقه زیادی دارند که پسماندها را  
باشند   مفیدترتوانند  های دیگری که حتی میگیریها مشخص شود. اما در بسیاری از موارد، اندازه آن

 شوند.نادیده گرفته می

هزینه  گیری شود و همچنین  اندازه   آلاتکارگران و ماشین  3وریبهرهبرای مثال، بسیار مهم است که  
آوری محاسبه گردد. چنین  های کاری مختلف یا انواع متفاوت خودروهای جمعبرای گروه  4واحد خدمات
تأثیر تغییرات و اصلاحات انجاماطلاعاتی می شده، و همچنین  تواند برای مقایسه عملکردها، بررسی 

گیرد. قرار  استفاده  مورد  پیشنهادی  بهبودهای  مزایای  نحوه نمونه  کتاب  3پیوست  )در    برآورد  از  ای 
 های واحد ارائه شده است.( محاسبه هزینه

و تحلیل   های ورودی باید قابل اعتماد باشندداده محاسبات مورد نیاز در این زمینه پیچیده نیستند، اما  
گیری نباشد،  »اگر چیزی قابل اندازه   ای معروف وجود دارد:ها نیز با دقت انجام شود.در مدیریت جملهآن

گرفته   اطلاعات ناکافیها بر اساس با این حال، در بسیاری از موارد تصمیم  قابل مدیریت هم نیست.«
 این موضوع با جزئیات بیشتری بررسی شده است.  کتاب A1پیوست شوند. در می

دهی وری بیانگیر میزان خروجی یک کارگر یا یک ماشین است، برای مثال تعداد منازلی که توسط یک ماشین در ساعت سرویس بهره   3
 شود.آوری میآوری اولیه در یک شیفت کاری جمعشوند یا وزن پسماندی که توسط یک کارگر جمعمی

 دهی به هر منزل.آوری یک تن پسماند یا هزینه سرویسواحد خروجیست مثلا هزینه جمع هر، هزینه خدماتهزینه واحد 4
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 مشکلات و راهبردها .2
 

 

شوند و راهبردهایی  معرفی می  آوری پسماند جامدمشکلات رایج در جمعدر ادامه این بخش، برخی از  
 گردد.برای مقابله با این مشکلات پیشنهاد می

 کمبود منابع مالی  2.1

ترین مشکلات در مدیریت پسماند شهری است. این کمبود ممکن است باعث  کمبود پول یکی از رایج
برای    گذاریسرمایهمانند حقوق، سوخت و نگهداشت شود یا مانع    های عملیاتیهزینهمحدود شدن  

برای تأیید خرید قطعات    فرایندهای اداری پیچیدهخرید تجهیزات و خودروهای جدید شود. حتی گاهی  
سرمایه تجهیزات  یا  مییدکی  تبدیل  جدی  مشکلی  به  خود  که    شود.ای  شده  ارائه  نکاتی  ادامه،  در 

 مفید باشند: استراتژی بهبود وضعیت مالیتوانند در طراحی یک می

 افزایش منابع مالی موجود از طریق:

این کار معمولاً با مخالفت سیاسی مواجه    های خدمات. های محلی یا تعرفهافزایش مالیات•  
راهمی نیست.  محبوب  مردم  برای  زیرا  میشود  برخی  حل  برای  خدمات  هزینه  افزایش  تواند 

از این طریق  گروه  سوبسید متقابل ها باشد )مثل واحدهای تجاری یا منازل پرهزینه( تا عملاً 
اگر قرار باشد کیفیت خدمات بهبود یابد، معمولاً مردم   درآمد ایجاد شود.برای خانوارهای کم

اند ها نشان داده را به شرط بهبود بپذیرند. بسیاری از نظرسنجی  افزایش هزینهحاضر هستند  
و در برخی    آوری پسماند هزینه پرداخت کننداند برای جمعمایلدرآمد نیز  که حتی خانوارهای کم

 تی حاضرند برای خدمات بهتر مبلغ بیشتری بپردازند. موارد ح

های  تواند با روشاین کار می  پردازند.مالیات یا هزینه خدمات را میافزایش تعداد افرادی که •  
 زیر انجام شود:

ها نیاز زیادی  پیوند دادن پرداخت هزینه مدیریت پسماند به خدماتی که مردم به آن •
 . وکارمجوز کسبیا  برقدارند، مانند 

آوری  ، مثلاً با پرداخت درصدی از مبلغی که جمعانگیزه دادن به مأموران وصول هزینه •
 کنند. می
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از خدمات استفاده کنند و در   گسترش پوشش خدمات • بتوانند  تا خانوارهای بیشتری 
 مقابل هزینه آن را بپردازند.

بررسی مناطق مسکونی جدید برای اطمینان از اینکه همه املاکی که خدمات دریافت   •
 کنند. کنند واقعاً برای آن هزینه پرداخت میمی

معمولاً رقابت یابد.افزایش سهم درآمد عمومی شهرداری که به مدیریت پسماند اختصاص می•  
برای افزایش    استدلال قویشدیدی برای دریافت منابع شهرداری وجود دارد، بنابراین لازم است  

سهم مدیریت پسماند ارائه شود.اگر درآمد حاصل از هزینه خدمات پسماند به صندوق عمومی 
می واریز  میشهرداری  که  شود،  کرد  مطرح  را  استدلال  این  صرف  توان  باید  درآمد  این  تمام 

 .مدیریت پسماند شود

تواند درآمدزایی زیادی برای شهرداری داشته باشد، اما در عمل تقریباً  می  بازیافتکنند  بسیاری فکر می
درستی محاسبه شوند، بسیار نادر است که شهرداری بتواند به  ها تمام هزینهگاه چنین نیست. اگر هیچ

 از بازیافت سود واقعی به دست آورد.

های جاری )عملیاتی( معمولاً متفاوت  است. هزینه  هاکاهش هزینهراه دیگر برای بهبود وضعیت مالی،  
شوند. برای تشخیص اینکه آیا یک پیشنهاد منجر به کاهش هزینه  ای مدیریت میهای سرمایهاز هزینه

 محاسبه گردد. هزینه واحد خدماتو  آوری شودهای عملیاتی و مالی جمعداده شود یا نه، باید می

از شهرداری بسیاری  در بخشها، هزینهدر  )مانند حقوق، های مدیریت پسماند  بودجه  های مختلف 
دلیل  ونقل( پخش شدهاداری و حمل به همین  واقعی چقدر  کس نمیهیچاند و  داند مجموع هزینه 

تا تصویر دقیقی از هزینه    ها تجمیع شونداین هزینهجویی، لازم است  . برای بررسی امکان صرفه است
 آوری پسماند به دست آید. جاری جمع

یک   جدید جمعاگر  دقیق هزینهشودپیشنهاد    آوری سیستم  برآورد  برای  کار  ،  بهترین  آن  اجرای  های 
 های عملیاتی به دست آید. است تا مقادیر واقعی برای شاخص پایلوت )آزمایشی( 

انواع خودروهای جمع باشندآوری پسماند ممکن است  برخی  نداشته  را  به کارایی لازم  به دلیل  ،  ویژه 
 .خواهد شدتوضیح داده  2.4گفته شد و نیز موضوعاتی که در بخش  1.1عواملی که در بخش 

کم کشورهای  از  بسیاری  شهرداریدر  این  درآمد،  زیرا  ندارند،  را  خودرو  نوع  انتخاب  اختیار  حتی  ها 
 شود.تأمین می کنندههای کمکدولت مرکزی یا سازمانتجهیزات معمولاً توسط 

در فهرست حقوق وجود   ( Ghost Workers)  سوری کارکنان  توجهی  ها تعداد قابلدر برخی شهرداری
می دریافت  حقوق  کاغذ  روی  که  افرادی  یعنی  حاضر  دارند؛  کار  سر  یا  ندارند  وجود  اصلاً  اما  کنند، 

 تواند میزان جدی بودن این مشکل را مشخص کند. شوند. بررسی دقیق نیروی انسانی مینمی
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 های کلی را کاهش داد.، هزینهافزایش هزینه برای نگهداشت و تعمیراتتوان با  در بسیاری از موارد می
شوند اند، باعث افزایش هزینه میتوجهی یا تأخیر در تعمیرات از کار افتادهخودروهایی که به دلیل بی

آن جایگزین  دیگری  خودروهای  باید  شود.چون  نگهداشت  ها  موجودی   بهبود  داشتن  جمله  )از 
  سرمایه عظیمآوری را که یک  تواند کارایی ناوگان خودروهای جمعشده قطعات یدکی( میریزیبرنامه 

 است، به طور قابل توجهی افزایش دهد.

 ارائه شده است.  کتاب 1۰فصل آوری پسماند در های مالی جمعجزئیات بیشتر درباره جنبه

 ناتوانی در ارائه پوشش کامل خدمات  2.2

. این رشد مساحتو هم    جمعیتاند؛ هم از نظر  بسیاری از شهرها با سرعت زیادی در حال گسترش
یا مناطقی    سازهای تازهمحلهکند. در نتیجه،  آوری پسماند وارد میفزاینده، فشار زیادی بر سیستم جمع

 کنند. دارند اغلب هیچ خدمتی دریافت نمی دسترسی دشوارکه 

 وقتی شهری نتواند به همه شهروندان خود خدمات ارائه دهد:

 پردازند کمتر از میزان واقعی خواهد بود، تعداد خانوارهایی که هزینه خدمات را می •
 رسد.یا ناتوان به نظر می کفایتبیآوری پسماند، و مدیریت مسئولِ جمع •

 برای افزایش پوشش خدمات، چند راهکار کلیدی وجود دارد:

 استفاده کارآمدتر از نیروی انسانی و تجهیزات. • 

تواند باعث شود با همان منابع موجود، حجم  در روز می  (Two shiftsدو نوبت )برای مثال، کار کردن در  
 آوری شود. بیشتری از پسماند جمع

 تجهیزات.  نگهداریبهبود • 

به خدمات  پوشش  دامنه  باشند،  عملیاتی  وضعیت  در  خودروها  از  بیشتری  تعداد  طبیعی  وقتی  طور 
 یابد.افزایش می

 کارگیری بخش خصوصی برای جبران کمبود ظرفیت خدمات. به • 

 راهکارهای متداول شامل:

جمع • به  واگذاری  شهر  مناطق  برخی  پسماند  )فرانچایز(یا    پیمانکارانآوری  امتیاز  تا    دارندگان 
 پسماند را تا محل دفع منتقل کنند. 
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های خصوصی پسماند را از  تقسیم کار بین بخش خصوصی و شهرداری، به این شکل که شرکت •
( برسانند؛ Primary Collection Point)  نقطه انتقال اولیهها جمع کنند و به یک  ها و مغازهخانه

 سپس خودروهای شهرداری از آنجا پسماند را به محل دفع منتقل کنند. 

 (. Micro  &Small Enterprisesهای کوچک و خرد )استفاده از بنگاه• 

از  این کسب استفاده  دلیل  به  کاربرمحورروشوکارها  سادهو    های  جمعتجهیزات  در  از  ،  اولیه  آوری 
 هستند. بسیار مؤثرهایی که دسترسی سخت دارند محله

آوری پسماند  توانند به شهرها کمک کنند تا با منابع محدود، سطح پوشش خدمات جمعاین راهکارها می
 را به شکل قابل توجهی گسترش دهند. 

 ریزی و تخلیه/دفع غیرقانونی پسماند زباله 2.3

کنند  ها رها میها، فضاهای باز و آبراههدلایل زیادی وجود دارد که چرا شهروندان پسماند را در خیابان
  های آموزش عمومی کمپینو نیز    تقویت نظارت و اجرای قانونسازند. در بسیاری از موارد،  یا پراکنده می

شده ریخته  زمان بررسی شود که چرا پسماندها داخل مخازن تعییناثر مثبت دارد؛ اما بهتر است هم
های رایج  کشد. در ادامه برخی علتشوند و چگونه کار به پراکندگی زباله در فضاهای عمومی مینمی

 این نوع آلودگی همراه با پیشنهادهایی برای بهبود وضعیت آمده است:

aمخازن خیابانی نامناسب ) 

بیندازند نه   کنار مخزناگر مخازن خیابانی استفاده راحتی نداشته باشند، مردم ممکن است زباله را  
شده قدم بگذارند تا به مخزن برسند، های ریختهخواهند روی زبالهداخل آن. نفرات بعدی هم چون نمی

زمان بیشتری  ریزند. این زباله پراکنده، نسبت به زباله داخل مخزن، ها نیز زباله را بیرون مخزن میآن
 یابد. کاهش می وری خودروبهرهگیرد و در نتیجه می  برای بارگیری

 توان به موارد زیر اشاره کرد:های نامطلوب مخازن میاز ویژگی

 شود؛ارتفاعی که مانع استفاده کودکان می  •
باز میدرپوش  • برای کودکان سخت  به هایی که  یا  آلوده میشود  به آن  نظر  ندارند  آید و مردم دوست 

 دست بزنند. 

 شوند.( های پایی برای باز کردن درپوش از این جهت مفیدند، اما اغلب زود خراب می)مکانیزم

 درب به آوری دربجمعبسیاری از شهرهای هند به دلیل تجربه بد با مخازن مشترک خیابانی، به سمت  
 شوند، بهتر است رفتار شهروندان هنگام  روند. اگر مخازن خیابانی بدون دلیل روشن بد استفاده میمی
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این مخزن خیابانی که به تازگی هم نصب شده زیادی برای کودکان بلند است، حتی بازکردن درب آن  
 برای بزرگسالان نیز ممکن است مشکل باشد. 

کتاب درباره انواع   ۵کنند. فصل  شود و از خودشان پرسیده شود چرا این کار را می  مشاهدهتخلیه زباله  
 دهد.آوری توضیح میسازی پسماند پیش از جمعمخازن و ظروف ذخیره

b سرریز شدن مخازن خیابانی ) 

شود. اگر مخازن    دفعات تخلیه بیشتریابد یا    ظرفیت افزایششوند، باید  اگر مخازن مشترک سرریز می
 توان با افزودن یک مخزن دیگر ظرفیت را بالا برد.حمل هستند، میقابل

شوند؛ پر می  پسماند تجاریسرعت با  اند، به گاهی مخازنی که برای پسماند خانگی در نظر گرفته شده
 های کوچک. در این حالت:ها و کارخانهها یا ضایعات تولیدی کارگاههای فروشگاهمثل کارتن

 دهد؛بررسی نوع پسماند معمولاً منبع آن را نشان می  •
 ابتدا باید فروشگاه/کارخانه هشدار بگیرد و اگر ادامه داد، پیگرد قانونی شود؛ •
 آوری پسماند تجاری هم بازبینی شود. زمان باید کفایت سیستم جمع هم  •
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سرریز شدن  آوری یا سرپرستانشان بتوانند  لازم است سازوکاری وجود داشته باشد که نیروهای جمع
کنند گزارش  را  اینکه خدمت جمعمخازن  دادن  نشان  برای  و هم  برای حل سریع مشکل  آوری  ؛ هم 

 گو« است. »هوشیار و پاسخ

کارگیری  یا به  بهبود نگهداشت خودروهاشود، ممکن است با  اگر تخلیه مخازن با تناوب لازم انجام نمی
آوری  بتوان به دفعات مطلوب تخلیه رسید. فاصله زیاد بین دفعات جمع  خودروهای بخش خصوصی

 زنند آتش میشود. در چنین شرایطی گاهی مردم زباله را  می  بو، مگس و حیوانات مزاحمباعث سرریز،  
 شود.و دود بدبو و سمی تولید می

c جانمایی غلط مخازن خیابانی ) 

 مخازن مشترک باید:

 داشته باشند؛ آوری دسترسیخودروهای جمعدر نقاطی باشند که   •
 های هدف قرار گیرند؛برای همه خانه  روی مناسبفاصله پیادهدر  •
 باشد.  قابل پذیرشهایی قرار گیرند که برای ساکنان محلی و در محل  •

 جا یا تخریب کنند.( )اگر ساکنان با وجود یک مخزن در محله مخالف باشند، ممکن است آن را جابه

عبور کنند. بنابراین   خیابان پرترددهمچنین ممکن است ساکنان نخواهند برای رسیدن به مخزن از یک  
 گرفته شود.  نظر ساکنان محلیقبل از نهایی کردن محل مخازن، باید 

d ملاحظگی رفتاری ( ناآگاهی و بی 

دانند. ها، افراد پیاده یا رانندگان، رها کردن زباله در خیابان یا کنار جاده را »عادی« میدر برخی فرهنگ
ریختن شیشه شکسته و اشیای تیز خطرناک است؛ مدفوع سگ خطر بهداشتی دارد؛ آدامس دردسرساز 

 است.  شناختیظاهری/زیباییها بیشتر است؛ اما اثر بسیاری از زباله

زبالهاگر رهبران فکری و تصمیم ادامه  با  باشند، تلاش گیران  نداشته  مواد غیرخطرناک مشکلی  ریزیِ 
ریزی رفتاری ضد اجتماعی تلقی  اثر باشد. اما اگر زبالهبرای تغییر رفتار و اجرای قانون ممکن است بی

 وروب باشد، باید:شود یا هدف کاهش هزینه رفت

 اندازی شود؛راه  مداومبخشی یک کمپین آموزشی و آگاهی  •
 تدوین گردد.  های مؤثرجریمه و راهبرد اجرای قوانین با  •
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آموزان تمرکز ویژه دارند. کنند و روی دانشهای کارتونی استفاده میها از شخصیتبسیاری از کمپین
شوند تا طور منظم تخلیه مینصب شده و به  های زباله کوچکِ کافیسطلهمچنین باید مطمئن شد  

 شهروندان بتوانند راحت رفتار مسئولانه داشته باشند.

کنند  خواهند جلوی خانه خود را جارو کنند و »روزهای پاکسازی« برگزار میبرخی شهرها از ساکنان می
ها و فضاهای باز مشارکت کنند؛ هدف این است که مردم بیشتر به فواید  تا همه در پاک کردن خیابان

 ریزی توجه کنند. جلوگیری از زباله

 

های  زبالهدر این تصویر ،  .های روباز قرار داده شوندها و کانالنباید در کنار جویخازن پسماند م
 . اندشده از مخزن، مسیر جوی را مسدود کردهریخته

 

ای روی زمین باشد،  همچنین باید اطراف مخازن همیشه تمیز نگه داشته شود؛ چون وقتی از قبل زباله
و کمتر احتمال دارد روی سطح تمیز زباله بریزند. بنابراین    غیرقانونی تخلیه کنندمردم بیشتر احتمال دارد  

ها خواسته مفید است رفتگران چند بار در روز اطراف محل مخازن را تمیز کنند و از ساکنان یا کاسب
 ریزی اطراف مخازن را گزارش دهند.شود مشکلات زباله
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eهاها و جوی ( ریختن زباله داخل کانال 

برد و مزاحمت تمام  ها جای خوبی برای زباله است و آب جاری آن را میکنند جویبعضی افراد فکر می
 اند، چون:برای زباله بدترین محلها شود. اما در واقع جویمی

 بندد؛زباله مسیر را می  •
 شود؛ کند و محل تکثیر پشه می آب راکد ایجاد می  •
 گردد. گرفتگی و سیلاب میو باعث آب  •

پاشد و فقط  شود و یا از هم میها اغلب سخت است چون زباله سنگین میخارج کردن زباله از جوی
سازد.  مانند میشود و رسوبات سفت و سیمانیتکه قابل برداشت است، یا با شن و ماسه مخلوط میتکه

باریکجوی و  عمیق  معمولاً  روباز  پاکسازی  های  است؛  نیاز  خاص  ابزارهای  به  پاکسازی  برای  و  اند 
 پوشیده هم کاری پرزحمت است. های نیمهها )آبروهای زیرگذر( و جویکالورت

. همچنین  مخازنی با جانمایی مناسب و تخلیه منظمپس باید یک گزینه جایگزینِ راحت فراهم شود:  
های روباز قرار گیرند، چون پسماند ممکن است با باد  های انتقال نباید کنار جویمخازن ذخیره یا محل

 ها شود.یا آب وارد جوی

f آوری( پراکندگی زباله از خودروهای رسمی جمع 

و بعد با باد یا عبور    بریزدخیابان    درهنگام بارگیری دستی یا مکانیکی، ممکن است مقدار کمی زباله  
ها سریع  شود تا این زباله   هماهنگآوری  های جمعخودروها پخش شود. بهتر است کار رفتگران و تیم

آوری( با  جمع شود. همچنین پسماند در خودروهای روباز باید )جز هنگام حرکت آهسته بین نقاط جمع
تور یا  باشد، مهم است که خدمت    برزنت  اگر مقدارها کم  زباله پخش نشود. حتی  تا  پوشانده شود 

 ارائه کند. الگوی درستآوری جمع

gگردها ( پراکندگی توسط زباله 

کنندگان غیررسمی( داخل مخازن خیابانی دنبال اقلام قابل گردها )یا بازیافتدر بسیاری کشورها زباله
ها از  کنند. کار آنمی  پراکندهارزش را اطراف مخزن یا محل جداسازی  گردند. گاهی مواد بی فروش می

 زیستی مفید است، اما پراکندگی زباله نباید تشویق شود.نظر اقتصادی و محیط

 ها کنترل کرد:با این روش پراکندگی را توانمی

سپردن مسئولیت چند مخزن مشخص به افراد مشخص؛ اجازه برداشتن اقلام مورد نظرشان، اما با الزام   •
 ؛ تمیز نگه داشتن اطرافبه 
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 شده بدون مزاحمت، تا پراکندگی در خیابان کم شود. آوریاقلام جمع   تفکیکفراهم کردن فضاهایی برای   •

 دهد.کتاب اطلاعات بیشتری درباره بخش غیررسمی ارائه می 11.3بخش 

h( تخلیه غیرقانونی با کامیون )Fly tipping ) 

از   پسماندFly tippingمنظور  غیرقانونی  رهاسازی  تخریبمعمولاً  —،  و  نخاله ساختمانی  در  —بارهای 
محلی غیرمجاز است تا هزینه زمان و سوخت حمل تا محل دفع و همچنین هزینه دفع پرداخت نشود. 

 های غیرمجاز تخلیه کنند. آوری پسماند شهری نیز ممکن است در محلگاهی پیمانکاران جمع

 های کنترل شامل:روش

 های ساختمانی؛نظارت دقیق بر کارگاه •
 ثبت و کنترل خوبِ ورود خودروها به محل دفع رسمی؛ •
 تخلیه غیرقانونی.  دهیگزارش و همکاری مردم در   •

 کند. ها بحث میها و جویکتاب با جزئیات بیشتری درباره تمیز نگه داشتن خیابان ۶فصل 

 

 نامناسب   یاستفاده از خودروها 2.4
 

تأک  نی ا  1.1بخش    در با  اندازه یمحل  یهایژگیو و  طی در نظر گرفتن شرا داده شد که    حیتوض  دیدفترچه  تا چه 
است.    یاتیح  اریبس  پسماند  یآورجمع   یخودروها  یو طراح  یمشخصات فندر    ژهیوموضوع به   نیدارد. ا   تی اهم

، به انتخاب  ۷فصل کتاب، فصل    نیتر و بزرگ  پردازدیم   یآورجمع  یهاستم یس  یکل  یکتاب به بررس  4  فصل
 . پسماند اختصاص دارد  یآورجمع  یخودروها

 : دهدیرخ م جیرا یدو خطاپسماند، معمولاً  یآورجمع  یانتخاب خودروها در

 ی محل  یهات یکه با واقع  یط یدر شرا  دهیچیو پ  شرفتهی( پ   Compactor Truckساز )فشرده   یهاون یانتخاب کام.  1
 از نظر: ژهیوبه  ستند؛یسازگار ن

 پسماند،  بینوع و ترک -   

 بردار، بهره  یتوان مال -   

 رات، یسطح نگهداشت و تعم -   

 . یدسترس یهاراه تیو وضع -   



 _ ترجمه ماندایران  آوری پسماند جامد شهرینکات کلیدی جمع 

27 
 

 

  جه،ی؛ در نتاندشده  یطراح  یبالاتر از پسماند شهر  اریبس  یبا چگال  یحمل مواد  یکه برا  ییاستفاده از خودروها.  2
 . ابدییکاهش م ستمیس یوربهره و  شودی حمل پسماند کم م یواقع تی ظرف

تا داخل    بالا برده شود   یادیتا ارتفاع ز   دیپسماند با است که    نی ا  یآورجمع   یاز خودروها  یاریبس  گرید   مشکل 
  ن ی ا  ،یطی شرا  نی . در چندر نظر گرفته نشده است  یبالابر  نیا  یبرا  یمناسب  زمیمکان  چیهشود، اما    ختهی خودرو ر 

 . ناکارآمداست و هم  یربهداشتیغکه هم  شودیانجام م  یصورت دستکار به 

 
مناسب   طیدارند، اما در همه شرا  یخوب اریعملکرد بس  طی شرا یدر برخ شرفتهیساز بزرگ و پفشرده  یهاونیکام

 .ستندین
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  یاجزا ریاز کار افتاد، سا  یسازفشرده  زمیمکان یساز بوده است. وقت فشرده ونیکام  کیخودرو در اصل   نیا

 حذف شد. یسازفشرده   زمیمکان نیخودرو همچنان قابل استفاده بودند؛ بنابرا

 

  علاوه متنوع مناسب باشد.    یازهایو ن  طی تمام شرا  یکه برا  پسماند وجود ندارد  یآورجمع  یاز خودروها  ینوع  چیه
در    زین  به آن  دنیرس  یزمان لازم براو    ییفاصله تا محل دفع نها   دیذکر شد، با  1.1که در بخش    یبر همه عوامل

 نظر گرفته شود. 

 تر است که پسماند: صرفه به  یاز موارد، از نظر اقتصاد یاریبس در

 شود، یآورکوچک جمع  وسایلابتدا با  -

پردازش    تا محل  ری( منتقل گردد که بخش عمده مسBulk Transport)  بزرگ حمل عمده  یخودروهاو سپس به    -
 .کنندی م یدفع را ط یا

انتقال وجود ندارد و   یهاستگاهیاستفاده از ا  حیترج  یبرا  یو همگان  یقاعده کل  چی هکرد که    دیتأک  دیهم با  باز
 مختلف محاسبه شود.     یهانه ی( گز Unit Costs)واحد    یهانه یهز و    یطور جداگانه بررسبه   تیهر وضعلازم است  

 . پردازد یطور خاص به موضوع انتقال پسماند مکتاب به  ۸ فصل
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 است.    افتیباز  گریمهم د  وضوعم

باز   کیتفک هدف  با  مبدأ  جمع  افت،یدر  زمان  در  پسماندها  نشوند  یآوراگر  داشته  نگه  جدا  هم  کاملا  ،  از 
که بعداً ممکن است   شودیم  افتیمواد قابل باز  تیفیکاهش کپسماند مخلوط باعث  یساز. فشرده معناستبی

 جدا شوند.  یکیمکان ای  یدست کیبا تفک

س  نیبنابرا کل  است  اول—یآورجمع   ستمی لازم  مخازن  نها   رهیذخ  هیاز  دفع  محل  مجموعه    کی   عنوانبه —ییتا 
نظر گرفته شود.    کپارچهی از مخزن ذخ  دیبا  پسماند در  بهداشتبه   ره،یبتواند  و    یداخل خودرو  ی صورت کارآمد 

  ی فناوراز نظر    دیمراحل با   ن ی ا  شود،یانجام م  دو مرحلهو حمل پسماند در    یآورجمع   اگر  شود.  یریبارگ  یآورجمع 
لجست باشند.    کیو  با هم هماهنگ  رو  یآورجمع   یاگر خودروها  نیهمچنکاملاً  دفن   یمجبورند  شده پسماند 

 . باشند نی ارتفاع مناسب از سطح زم و  یکشش کاف مناسب مانند یطراح یهایژگ یو یدارا دیحرکت کنند، با

برا  یآورجمع   ستمی س  نیکتاب چند  ۸و    ۷،  4  یهافصل  متوسط  یکشورها  یمناسب  و  کم  درآمد    ی معرف   با 
به ساخت    ازیو ن  شوندینم   دیدر حال حاضر تول  یشنهادیپ  یاز خودروها  یحال، متأسفانه برخ  نی . با اکنندیم

 دارند.  یاختصاص

 شوند:  دیشده تولاصلاح  ای دیجد یبا طراح ییقرار است خودروها  اگر

 ساخته شود،  (Prototype) هی نمونه اول کی دیابتدا با -

 اصلاح گردد،  یواقع یبردارتجربه بهرهبر اساس  یطراح -

 انجام شود.  بزرگ اسیدر مق دیسپس تولو  -

 
 اند.مناسب  اریبس هیاول یآورجمع  یبرا طیشرا یدارند و در برخ یآسان یریکوچک، بارگ یکمپرس یهاونیکام
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ً یمستق یکوچک گاه  یهاون یکام  نیا که آن را به محل   کنندیم  هیتر تخلبزرگ  ونیکام کیپسماند را داخل   ما

 . بردی دفع م

 

ساخت نمونه    نهیناچار است هز   دکنندهینشود، تول  نیتأم   یالمللن ینهاد ب  کی  ایتوسعه توسط دولت    نهیهز   اگر
در    نهیهز   نیباشد، سهم ا   ادیها ز اگر تعداد سفارش   امااضافه کند.    یبعد  یفروش خودروها  متیرا به ق  هیاول
ناچ  متیق خودرو  بود.    زیهر  ثبت    یبرا  یاتوسعه   ینهادها  ایشهرها    نی ب  یهماهنگ  ل،ی دل  نی هم  بهخواهد 

 . شودی م یینها متیتر است و هم باعث کاهش قجذاب  دکنندهیتول یمشترک، هم برا یهاسفارش 

انتقال   یهاستگاه یا ها  هستند که در آن  یموفق  اریبس  یآورجمع   یهاستم یس  یدارا  نی چ  یاز شهرها  یاریبس
شهر متراکم  مناطق  در  ا   یکوچک  دارد.  م  یادیز   یایمزا  ستم ی س  نیقرار  و  شهر  یبرا  تواندیدارد  در    یمراکز 

 داده شده است.  حیکتاب توض ۸.2.4روش در بخش  نی مناسب باشد. ا  اریبس زی ن گرید  یکشورها

 

ا  دیام ارائه   نی است مطالب   یهاستم یس  یطراحرا قانع کند که    رانیگم ی شده در کتاب، تصمبخش و اطلاعات 
تع  یآورجمع  و  خودروها،  نییپسماند  انتخاب  و  ارز   قی دق  یزیر برنامه  ازمندین  مشخصات  مال  یفن  یابیو    ی و 
 ارشد.  ریمد کی م ی انجام شود، نه صرفاً تصم از متخصصان یگروهنظرات   هی بر پا دیاست و با یلیتفص

  ق ی دق  لیتحلبر    ی مبتن  یروشنشوند که به  رفتهیپذ  یتنها زمان  یالمللنیب  یهامشاوره  شودیم  هی توص  نیهمچن
 آماده.  شیو از پ یکل یهاباشند، نه نسخه  یو منابع محل ازهاین ط،یشرا
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 اعتماد خودروهای غیرقابل  2.5

 باشند، از جمله: اعتمادغیرقابلخودروها ممکن است به دلایل مختلف 

 کنند؛مناسب نبودن برای کاری که باید انجام دهند یا شرایطی که در آن کار می  •
 از خودرو؛   استفاده نادرسترانندگی نامناسب یا  •
 .نگهداشت و تعمیرات ناکافییا  •

را می اعتماد خودروها  از طریق  قابلیت  گیری کرد؛  اندازه   (Availabilityپذیری )شاخص دسترستوان 
 . نسبت زمانی که خودرو برای ارائه خدمت در دسترس استیعنی 

قابل از  اطمینان  برای  گام  خودروها،  اولین  بودن  مناسب اعتماد  فنی  مشخصات  تعیین  و    انتخاب 
 هاست. آن

 ممکن است خودروهایی که:

 کنند،می  توقف و حرکتمرتب  •
 کنند، کار می  های پایینسرعت با  •
 فعالیت دارند،  گرم یا پرگردوغباردر شرایط  •
 کنند،تردد می های نامناسبجاده یا در  •

ویژگی باید  نیازمند  باشند. همچنین ظرفیت حمل خودرو  با وزن پسماندی  های فنی خاصی  متناسب 
 جلوگیری شود.  باراضافهتا از  کندباشد که حمل می

طور  است. همان  زمان لازم برای تهیه قطعات یدکییکی از عوامل بسیار مؤثر بر قابلیت اعتماد خودرو،  
و همچنین    موانع اداریکتاب توضیح داده شده، تهیه قطعات ممکن است به دلیل    9.۵که در بخش  

 با تأخیر مواجه شود. لجستیکی مسائل 

 شود:به همین دلیل توصیه می

 شوند طور گسترده برای کاربردهای دیگر نیز استفاده می هایی استفاده شود که در منطقه به کامیون از   •
 راحتی از فروشندگان محلی تهیه شود و نیازی به واردات و ارز خارجی نباشد؛ها به تا قطعات یدکی آن 

تر انجام  تا در صورت نیاز، تعمیرات سریع   بارگیر خودروها در داخل کشور ساخته شوداتاق یا بدنه  و   •
 گیرد. 

باید با دقت و جزئیات کافی تهیه شود، تا انتخاب   اسناد مناقصه خرید خودرومشخصات فنی موردنیاز در  
 منجر به خرید خودروهایی نشود که قادر به ارائه خدمات موردنیاز نیستند. ترین پیشنهادارزان
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موارد، لازم است   از  بسیاری  تغییر کنددر  تعمیرات  و  نگهداشت  در آن منتظر  فرهنگ  رویکردی که   .
  قابلیت اعتماد پایینمانند تا خودرو خراب شود و سپس تعمیر اضطراری انجام دهند، معمولاً به  می

 شود.منجر می

مقابل،   )در  پیشگیرانه  طریق    (Preventive Maintenanceنگهداشت  از  را  خودرو  هر  وضعیت 
 است.  تعویض قطعات پیش از خرابیکند و هدف آن پایش می های منظمبازرسی

تعداد  توان با  شود و در نتیجه میمی  پذیری خودروها افزایش دسترساجرای این نوع نگهداشت باعث  
مدارک لازم برای اجرای یک سیستم    A2همان سطح خدمات مورد نیاز را ارائه داد. پیوست    کمتری خودرو

 دهد. نگهداشت پیشگیرانه را ارائه می

نیز می نامناسب  باعث  رانندگی  به کلاچ، لاستیکتواند  بدنه و سایر قطعات خودرو آسیب سریع    ها، 
نیاز به آموزش  تواند نشان دهد  ها میشود. ثبت و نگهداری سوابق این نوع خسارت کدام رانندگان 

 . مجدد دارند یا باید جایگزین شوند

 کند. آوری پسماند را با جزئیات بیشتری بررسی میکتاب این جنبه مهم از سیستم جمع 9فصل 

 دهیم یستم ما قدیمی است و بازیافت انجام نمیس 2.6

؛  قدیمی به نظر برسد یا مدرن آوری پسماند، مسئله اصلی این نیست که سیستم  در مورد خدمات جمع
بنابراین باید    آوری شود.جمع  اعتمادصورت کارآمد، بهداشتی و قابلبهبلکه مهم این است که پسماند  

 . ها یا تجهیزاتبر نتایج تمرکز کرد، نه صرفاً بر روش

آوری پسماند  سیستم جمعهای خاص خود را دارد و به همین دلیل لازم است  ای ویژگیهر شهر و منطقه
سیستم واحد و بهترین روش برای همه شرایط  . تصور اینکه یک  متناسب با شرایط محلی طراحی شود

 اشتباه است.  وجود دارد

نتایج بسیار  دانند، در عمل  می  »قدیمی«ها را  آوری که برخی آنهای جمعدر بسیاری از موارد، روش
 دهند.اصطلاح مدرن ارائه مینسبت به تجهیزات به  بهتری

از شهرها   بسیاری  در  از  های دستیروشبرای مثال،  استفاده    خودروهای کوچک یا    هادستیچرخ  با 
 ارائه دهند.  ساز بزرگ و پیچیدههای فشردهکامیونتوانند خدمات بسیار بهتری نسبت به استفاده از  می

اگر بازیافت    نیاز دارند.  متفاوتی  هایروشنیز وضعیت مشابه است. شرایط مختلف به    بازیافتدر مورد  
 قابل توجهی داشته باشد.  محیطی و اقتصادیمزایای زیستتواند انجام شود، می پایدار به شکلی 
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درآمد کم و  شوند، معمولاً در کشورهای با  ای که در کشورهای صنعتی استفاده میهای پرهزینهروش
است    تعداد زیاد فعالان بخش غیررسمی ضروری نیستند. یکی از دلایل اصلی این موضوع وجود    متوسط

 مکانیزه مورد استفاده در کشورهای ثروتمند های نیمهبسیار مؤثرتر از روشکه پسماندهای مخلوط را  
 کنند.سازی میتفکیک و مرتب

در عین حال، در همه جا باید    .ای برای دولت محلی نداردهیچ هزینهبازیافت توسط بخش غیررسمی  
شود   مبدأتلاش  در  پسماند  یابد.  تفکیک  گسترش  و  آن  تشویق  در  که  بخش  ها  شهرهایی  بازیافت 
های شهرداری،  جای تلاش برای جایگزینی آن با سیستمبهتر است به  کندخوبی عمل میغیررسمی به
 .به این بخش کمک کنند تا عملکرد خود را بهبود دهدهایی باشند که به دنبال راه

 ارائه شده است.  کتاب  A4.2پیوست این زمینه در اطلاعات بیشتر در 

 تجربه همکاری با پیمانکاران ناامیدکننده بوده است 2.7

  —  رقابت آزادیا در قالب    پیمانکار، دارنده امتیاز )فرانچایز(عنوان  چه به  — های بخش خصوصی  شرکت
جمعمی خدمات  ارائه  در  نیز  توانند  و  شهری  پسماند  خودروهاآوری  تعمیر  و  مزایای    نگهداشت 

در این    تر بوروکراسیسطح پایینو    تخصص بیشترتوجهی داشته باشند. این مزایا عمدتاً به دلیل  قابل
 بخش است. 

صورت  های موردنیاز شهرداری بههزینهآوری پسماند به بخش خصوصی واگذار شود،  اگر خدمات جمع
نیز در قالب  های سرمایهو هزینه  شودشفاف مشخص می لحاظ    های ماهانه خدمات پرداختگذاری 

 گردد.می

از کتاب بسیاری  در  دیگر مشارکت بخش خصوصی  از جمله  مزایای  بررسی شده است؛  و مقالات  ها 
طور خاص به  به  کتاب   11.2بخش  اند. همچنین  آمده  کتاب   A6فهرست مراجع پیوست  منابعی که در  

 پردازد. موضوع مشارکت بخش خصوصی می

. در بسیاری از این موارد، دلیل اصلی ناامیدکننده بوده استها در بسیاری از موارد  با این حال، تجربه
 . در نتیجه:اندمسئولان دولت محلی به اندازه کافی برای این نوع همکاری آماده نبوده آن بوده که 

 ؛انددرستی تعریف نشده به قراردادها و انتظارات  •
 اند؛کافی و مناسب نبوده مناقصه و انتخاب پیمانکارفرآیندهای  •
 به شکل مؤثری انجام نشده است.  نظارت و مدیریت قراردادها و  •

توجهی از مسئولیت همچنان  بخش قابلشود،  حتی زمانی که خدمات توسط بخش خصوصی ارائه می
 . ماندبر عهده بخش عمومی باقی می
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هوشمندانه و نیز با رویکردی    خطر فسادباشند و در برابر    ایجاد انحصار مسئولان دولتی باید مراقب  
 عمل کنند.  ۵متعادل

 ها بیش از حد زیاد است شکایت  2.8

 ها دو فایده مهم دارند:، زیرا این شکایتها استقبال کننداز دریافت شکایتمدیران شهری باید 

 خدمات هستند. ها ابزاری برای پایش شکایت• 

ها در چنین  کنند و نظارت مستقیم بر فعالیت آنآوری پسماند در سراسر شهر فعالیت میکارگران جمع
شکایت است.  دشوار  وسیعی  مغازهمحدوده  صاحبان  و  ساکنان  میهای  از تواند  ها  ارزشمندی  منبع 

 درباره نحوه ارائه خدمات باشد و نشان دهد: اطلاعات

 ، ناکافی بوده استریزی در کجا برنامه  •
 ،اندها را رعایت نکرده دستورالعمل کارگران در چه مواردی   •
 . منابع بیشتری مورد نیاز است و در چه نقاطی  •

 شود.استفاده می وقتبازرسان داوطلب یا پارهعنوان به داران و ساکنانمغازهدر برخی موارد حتی از 

عدم آگاهی  یا ناشی از    غیرمنطقی باشند ها مفید نیستند؛ زیرا برخی ممکن است  البته همه شکایت
تواند  ها میباشند. با این حال، ثبت و بررسی تعداد و نوع شکایت  های خودشهروندان از مسئولیت

 باشد. شاخص خوبی برای ارزیابی عملکرد خدمات و نشان دادن میزان پیشرفت

 کنندگان از خدمات هستند. ها نقطه ارتباط با استفادهشکایت• 

 توسط یکی از مسئولان شهرداری رسیدگی شوند؛ فردی که: ایحرفهصورت ها باید بهشکایت

 ،گوش دهد با دقت به مشکل  •
 را داشته باشد،  اثرگذاری بر نحوه ارائه خدماتتوانایی  •
 . کننده اطلاع دهدشده را به فرد شکایت نتیجه اقدامات انجام و پس از رسیدگی،  •

جلب اعتماد و ایجاد درک و  تواند فرصتی باشد برای  هایی بین مسئولان شهری و مردم میچنین ارتباط
 . آوری پسماندقدردانی بیشتر از خدمات جمع

  نامطلوبی با پیمانکاران شود مسئولان شهرداری رفتارهای  باعث می   به فساد یا دریافت رشوه متهم شوندکه  در برخی موارد، ترس از این   ۵
ترس  و    فساد واقعی بنابراین دو خطر    .کنندای دریافت نمیهیچ رشوه ها  داشته باشند؛ رفتاری که هدف آن نشان دادن این است که آن 

 مورد توجه قرار گیرند. متعادل و سنجیده صورت باید به  به فساد از متهم شدن
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 نبود همکاری کافی از سوی مردم  2.9

جمع نیازمند  خدمات  که  است  خدمتی  شهری  پسماند  از  آوری  بزرگی  بخش  مشارکت  و  همکاری 
تواند به است. اگر سطح این همکاری ناکافی باشد، یک یا چند مورد از پیشنهادهای زیر می  شهروندان

 کمک کند.  بهبود وضعیت

 دانند چه کاری باید انجام دهند؟آیا مردم می •

ارائه شود تا اکثریت مردم آن را دریافت و    های مختلف و چندین باربه روشاغلب لازم است اطلاعات  
های مختلف اجتماعی و اقتصادی شهر  هایی از گروهبر اساس نمونه   نظرسنجی کوتاه درک کنند. یک  

 دانند باید با پسماند خود چه کنند یا نه. تواند نشان دهد که آیا شهروندان واقعاً میمی

آیا شهروندان به اندازه کافی درباره خدمات مدیریت پسماند اطلاع دارند تا بفهمند چرا باید   •
 یابد؟ها افزایش میبرای آن هزینه پرداخت کنند یا چرا تعرفه

و اینکه مدیریت پسماند   شونددرآمدهای حاصل چگونه هزینه میگاهی لازم است توضیح داده شود که  
حسابداری  وجود    ای از شهر تخلیه کند.فقط به این معنا نیست که کسی زباله را جمع کند و در گوشه

تواند به هایی برای آشنایی بیشتر مردم با سیستم مدیریت پسماند میو فراهم کردن فرصت  شفاف
 کمک کند.  لزوم پرداخت هزینه خدماتدرک بهتر 

 آیا با مردم مشورت شده است؟ •

است، طبیعی است که    قبولغیرقابلها  اگر از شهروندان خواسته شود کاری انجام دهند که برای آن
بنابراین   نکنند.  خدماتهمکاری  کاربران  با  برنامه   مشورت  فرآیند  از  بخشی  بهباید  در  ریزی،  ویژه 

توانند سازوکار مفیدی برای  می  های محلهکمیته  .گذاردها تأثیر میمستقیماً بر آنموضوعاتی باشد که  
 باشند.  ها و نیازهای ساکناناولویتشناخت 

استفاده    های اجرایی و نظارتیسیستمخوبی عمل نکند، لازم است از  به  جریان دوطرفه اطلاعاتاگر این  
 شود؛ سیستمی که در آن:

 ، شفاف توضیح داده شوندطور رفتارهای مورد انتظار به  •
 مشخص باشند،  ها و پیامدهای عدم رعایتجریمه  •
 . طور مؤثر اجرا شوندبه و در صورت لزوم این قوانین   •

راهنماها و اصول  ای از  مجموعه  آوری پسماند شهری جمعگیری درباره  در پایان این دفترچه، برای تصمیم 
 ارائه شده است. پیشنهادی
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 .تر کنندرا ساده درب پسماندبهآوری درب جمعتوانند مشکلات می کشِ متصل به تراکتورمخازن یدک
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 گیریآوری پسماند جامد _ تصمیم جمع  .3
 

بخش • عملیاتحملهای  رؤسای  و  بحث  ونقل  در  به  را  مربوط  جدیدهای  تجهیزات    انتخاب 
ها  احساس مسئولیت و مالکیت آنمشارکت دهید تا از مشاوره فنی موجود استفاده شود و  

 افزایش یابد.  نسبت به تجهیزات
یعنی   • اصلی  هدف  قابلهمواره  و  اقتصادی  خدماتی  و    اعتمادارائه  باشید  داشته  نظر  در  را 

بهترین امکان دستیابی به این هدف را    شرایط خاص محلیهایی را انتخاب کنید که در  گزینه
شرایط،   از  بسیاری  در  که  باشید  داشته  یاد  به  کنند.  از  فراهم  بهتر  بسیار  ساده  خودروهای 

 . کنندساز بزرگ و پیچیده عمل میهای فشردهکامیون
درک خوبی از  اهمیت زیادی ندهید، مگر اینکه نشان دهند    المللیهای مشاوران بینتوصیه به   •

و بتوانند توضیح دهند که چگونه این شرایط را در پیشنهادهای خود لحاظ    شرایط محلی دارند
 اند. کرده

دانش یا منافع خاصی  ها  گیری درباره موضوعاتی که کارکنان یا مردم درباره آنپیش از تصمیم •
 گوش دهید. های کارکنان در همه سطوح و همچنین نظر عموم مردمدیدگاه، به دارند

را تشویق کنید تا   ها و عملیاتهزینهویژه در مورد  ، بههای محلیآوری و استفاده از دادهجمع •
از   واحدهزینهبتوان  تصمیم   های  با  گیریدر  را  خدمات  پیشرفت  و  کرد  استفاده  های  داده ها 

 پایش نمود. شوندآوری میعملکردی که در فواصل منظم جمع
نداشته باشید.   معجزهدیدی باز داشته باشید، اما انتظار    مشارکت بخش خصوصینسبت به   •

کارکنان شهرداری که در این فرآیند  پیش از واگذاری کار به بخش خصوصی، مطمئن شوید که  
 .اندخوبی آموزش دیدهدخیل خواهند بود به 

مقدار  باشید تا    گردها(همکاری با فعالان بخش غیررسمی پسماند )زبالههایی برای  به دنبال راه •
بازیافت شود، خیابان از پسماند  نیز بهبود بیشتری  افراد  ها تمیزتر بمانند و شرایط کاری این 

 .یابد
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 آوری پسماند جامد شهری جمع
 گیران در کشورهای درحال توسعه  موضوعات کلیدی برای تصمیم 

و    ها و دیگر اماکن تجاریها، مغازهآوری زباله و سایر انواع پسماند جامد از خانهجمعبه    کتابچهاین  
 پردازد. می ها و فضاهای عمومینظافت و جاروب خیابانهمچنین به 

 تهیه شده است.  دو هدفبا  کتابچهاین 

زمانی که  در حال بررسی  برای  است،    گیرندگانپیشنهادهایی برای راهنمایی تصمیمهدف نخست، ارائه  
ارائه و مدیریت خدمات جمعیا    آوری پسماندتغییر در تجهیزات جمع از آنجا که    آوریروش  هستند. 

دارندگیرندگان معمولاً  تصمیم  برای مطالعه  بهزمان کمی  دفترچه  این  و فشردهصورت  ، متن    خلاصه 
 نوشته شده و از پرداختن به جزئیات زیاد پرهیز شده است.

های  و راه  های رایجمشکلات و چالششود و سپس به  آغاز می  چهار اصل اساسیاین متن با معرفی  
 پردازد.ها میاحتمالی مدیریت آن

منتشر شده و درباره    UN-Habitatاست که آن هم توسط    کتاب جامع جدیدهدف دوم، معرفی یک  
ها و اطلاعات عملی  توضیحات گسترده، مثالاست. این کتاب شامل    آوری پسماند جامد شهری جمع

  اعتماد و پایدارآوری پسماند اقتصادی، قابلهای جمعسیستمدرباره چگونگی طراحی و اجرای    فراوانی
 است.

 توانید دانلود کنید.می ماندایرانرا از این لینک در وبسایت این کتاب 
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